Zarzadzendtie Nr O /2002

Burmistrza lMiasta i Gminy w Baranowie Sandomierskim
z dnia 4 kwietnia 2002 roku

W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw
skiadanych w Urzedzie lliasta 1 Gminy w Baranowie Sandomierskim.

Ha podstawie:

- art. 221 do 259 ustawy =z dnia 14 c ode
Postepowania Administracyjnego (j.t. Dz.U. z 1980r. Nr 9,p
z pdfniejszymi zmianami),

- Rogporzadzenia Rady linistrdw z dnia 8 stycznia 2002 roku w
sprawie organizacji przyjmowania 1 rozpatrywania skarg i wnioskdw
(Dz.U. HNr 5,poz.46)

w celu usprawnienia trybu zatatwiania skarg i wnioskdw =zarzadzam,
co nastepuje:

1. Burmistrz liasta i Gminy oraz jego Zastepca przyjmujs
w sprawach skarg i wnioskdw w dniach i zodzinach wyznaczonych w
informacji umieszczonej na tablicy ogtoszerd w Urzedzie iiasta i Gminy.

2. Jezeli dzied przyjed przypada na dzier ustawowo wolny
od pracy, dniem przyjeé jest nastepny dzier pracy.
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1. Kierownikowi HReferatu Organizacyjnego powlerza
przyjmowanie skarg i wnioskdw oraz koordynowanie zaltatwiania
skarg i wnioskdw.

2. Hierownik Referatu Organizacyinego przyjimuje strony
w sprawach skarsg i1 wnioskdw codziennie w godzinach pracy Urzedu
liasta i Gminy.

3. Skargi i wnioski wplywajece do Urzedu Miasta i Gminy
Kierownik Referatu Organizacyjnego rejestruje w prowadzonym w
Urzedzie lMiasta i Gminy centralnym rejestrze skarg i wnioskdw.

hierownik Referatu Organizacyjnego:
1/ prowadzi ewidencje skarg i wnioskdw,

2/ przekazuje skarge lub wniosek zgodnie z dyspozycja Burmistrza
Miasta i Gminy wyznaczonemu pracownikowl do zalatwienia,

3/ eczuwania nad terminowym zalatwieniem skargi lub wniosku,

4/ gromadzi dokumenty dotyczace zalatwiania skarg i wnioskdw.
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Pracownicy, do ktdrych =zostala skierowana skarga lub wn
do zatatwienia zobowiazani sa do:

wnikliwego i1 terminowego rozpatrzenia

skargi
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2/ przygotowania
wniosek,

faktycznej prawnej odpowied

3/ poinformowania skarzgcego lub wnioskodawce i sposobig
zatatwienia skargi lub wniosku.

L/ przekazania kopii odpowiedzi na rozpatrzong skarge §
wniosek do Kierownika Referatu Organizacyjnesgo.
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wnicy , ktorzy z nieuzasadnionych przyczyn nie zak
skargi lub wniosku w terminie ustawowym podlegaja odpou
porzgdkowej, dyscyplinarne] przewidziane] przepisami §
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2. Sekretarz Gminy sprawuje nadzdr
trybem, sposobem i terminowogcisa

W Urgzedzie Miasta 1 Ominy.
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